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ALGEMENE VOORWAARDEN  

 
 
  Algemeen 
 
B&D Printing/Mediaconsultancy (“B&D”) begeleidt Opdrachtgevers tegen betaling van 
honorarium bij het (doen) vervaardigen van hun drukwerk, sponsored magazines en 
advertentieplaatsingen. Indien B&D bij de uitvoering van opdrachten van Opdrachtgevers van 
de diensten van derden gebruik maakt, dan doet zij zulks op eigen naam ten behoeve van 
Opdrachtgevers. Indien dat met de Opdrachtgevers wordt overeengekomen, worden de 
facturen van derden, die ten behoeve van Opdrachtgever werkzaamheden verrichten, op naam 
gesteld van B&D. 
 
 
Artikel 1 Toepasselijkheid 
 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten 

tussen B&D en Opdrachtgever, tenzij schriftelijk andere afspraken zijn gemaakt. 
 
1.2 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt door B&D 

uitdrukkelijk van de hand gewezen en buiten toepassing verklaard. 
 
1.3 Indien enige bepaling uit een overeenkomst tussen B&D en Opdrachtgever of deze 

algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen 
volledig van kracht blijven en zullen partijen in onderling overleg nieuwe bepalingen 
ter vervanging van deze nietige c.q. vernietigde bepalingen overeenkomen, waarbij het 
doel en de strekking van laatstgenoemde bepalingen in acht wordt genomen. 

 
1.4 Indien op grond van de redelijkheid en de billijkheid of het onredelijk bezwarend 

karakter op enige bepaling in deze algemene voorwaarden geen beroep kan worden 
gedaan, dan komt aan die bepaling qua inhoud en strekking een zoveel mogelijk 
overeenkomstige betekenis toe, zodat daarop wel een beroep kan worden gedaan. 

 
 
Artikel 2  Offertes  
 
2.1 Iedere offerte van B&D is vrijblijvend tenzij in de offerte een termijn voor acceptatie 

is genoemd. 
 
2.2 Offertes zijn gebaseerd op door de Opdrachtgever verstrekte informatie en zijn geldig 

gedurende 30 dagen of zoveel langer als daarin wordt aangegeven en dienen altijd als 
een geheel te worden beschouwd. 
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Artikel 3 Prijzen 
 
3.1. Alle prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van het uitbrengen van de offerte 

prijsbepalende factoren (waaronder begrepen maar niet beperkt tot de prijzen van 
materialen, halffabrikaten of diensten die voor de uitvoering van de overeenkomst 
nodig zijn). Indien deze prijsbepalende factoren tijdens de uitvoering van de 
overeenkomst wijziging ondergaan worden deze doorberekend aan Opdrachtgever. 
B&D zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen van dergelijke 
wijzigingen. 

 
3.2. Bijzondere omstandigheden, waaronder in dit verband onder andere wordt verstaan het 

op verzoek of door toedoen van Opdrachtgever met spoed uitvoeren van 
werkzaamheden of het verrichten van werkzaamheden buiten kantooruren, vormen 
aanleiding om de prijzen te verhogen. Ook door de Opdrachtgever onduidelijk 
aanleverde teksten, kopij, schetsen, tekeningen of modellen, databestanden of andere 
voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde documenten of informatie, die tot 
meer werkzaamheden en/of kosten leiden dan B&D redelijkerwijs bij het aangaan van 
de overeenkomst mocht verwachten, zijn grond voor verhoging van de prijzen. 

 
3.3. B&D is gerechtigd de overeengekomen prijs te verhogen indien de Opdrachtgever 

wijzigingen aanbrengt in de oorspronkelijke specificaties, daaronder begrepen 
auteurscorrecties of gewijzigde instructies na de ontvangst van werktekeningen, 
modellen, zet-en drukproeven en andere proeven. 

 
 
Artikel 4 Overeenkomst 
 
4.1 Tussen B&D en Opdrachtgever komt eerst een overeenkomst tot stand nadat B&D de 

door Opdrachtgever voor akkoord ondertekende offerte retour heeft ontvangen. 
 
4.2 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is B&D geheel vrij in de wijze van 

uitvoeren van de overeenkomst en de keuze van derden, van wiens diensten B&D bij 
de uitvoering van de overeenkomst gebruik maakt. 

 
4.3 Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens en materialen, waaronder 

begrepen maar niet beperkt tot maten, gewichten, data-en adressenbestanden, 
beeldmaterialen en instructies waarvan B&D aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of 
waarvan Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn 
voor het op juiste wijze uitvoeren van de overeenkomst, tijdig en volledig worden 
aangeleverd. 
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4.4 Opdrachtgever draagt het risico van misverstanden over de uitvoering van de 

overeenkomst, indien deze hun oorzaak vinden in de niet, niet tijdig of volledig door 
de Opdrachtgever aangeleverde informatie, waaronder begrepen zowel mondeling als 
met behulp van enig technisch middel (telefoon, fax) verstrekte informatie. 

 
4.5 Alle door Opdrachtgever aangeleverde gegevens en materialen blijven eigendom van 

Opdrachtgever en worden door B&D uitsluitend gebruikt ten behoeve van de 
uitvoering van de overeenkomst. 

 
4.6 Indien op verzoek van Opdrachtgever wijzigingen in de oorspronkelijke overeenkomst 

zijn aangebracht, die tot vertraging of overschrijding van de eerder overeengekomen 
leveringstermijn leiden, dan komt zulks voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

 
 
Artikel 5 Annulering 
 
5.1 Indien B&D of de door haar ingeschakelde derden nog niet met de uitvoering van de 

overeenkomst zijn begonnen kan Opdrachtgever de overeenkomst annuleren, mits hij 
B&D de hierdoor ontstane schade vergoedt. 

 
5.2 Onder deze schade wordt in ieder geval verstaan de door B&D gelezen verliezen en 

gederfde winst alsmede de kosten, die B&D ter voorbereiding heeft gemaakt, 
waaronder begrepen maar niet beperkt tot gererveerde produktiecapaciteit, ingekochte 
materialen, ingeroepen diensten en opslag. 

 
 
Artikel 6 Zet- druk-, en andere proeven 
 
6.1. Opdrachtgever is gehouden om de door B&D verstrekte zet-, druk- of andere proeven 

zorgvuldig op fouten en gebreken te onderzoeken en deze binnen de door B&D 
aangegeven termijn gecorrigeerd terug te geven. 

 
6.2. Goedkeuring van de proeven door de Opdrachtgever geldt als erkenning dat B&D de 

aan de proeven voorafgaande werkzaamheden juist heeft uitgevoerd. 
 
6.3. B&D is nooit aansprakelijk voor afwijkingen, fouten en gebreken die door 

Opdrachtgever bij het controleren van de proeven niet zijn opgemerkt. 
 
6.4. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, worden de op verzoek van 

Opdrachtgever vervaardigde proeven naast de overeengekomen prijs in rekening 
gebracht. 
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Artikel 7 Levering 
 
7.1. De door B&D opgegeven leveringstermijn is gebaseerd op de ten tijde van het sluiten 

van de overeenkomst geldende omstandigheden en, voor zover afhankelijk van derden, 
op de door die derden aan B&D verstrekte informatie.  

 
7.2. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn de door B&D opgegeven 

leveringstermijnen nimmer fataal. Bij niet tijdige levering dient Opdrachtgever B&D 
derhalve in gebreke te stellen en een redelijke termijn te stellen voor nakoming van 
haar verplichtingen. 

 
7.3. De door B&D opgegeven leveringstermijn vangt aan op het moment dat 

Opdrachtgever alle benodigde gegevens heeft verstrekt. 
 
7.4. Bij overschrijding van de leveringstermijn heeft Opdrachtgever geen recht op enige 

schadevergoeding, noch op ontbinding of opzegging van de overeenkomst tenzij er 
sprake is van opzet op grove schuld. 

 
7.5. Tenzij tussen B&D en Opdrachtgever anders is overeengekomen geschiedt de levering 

op de bedrijfslocatie van Opdrachtgever. B&D is niet verplicht om in gedeelten te 
leveren. 

 
7.6. Opdrachtgever zal zonder dat daartoe een ingebrekestelling nodig is in verzuim zijn 

indien hij weigert de afgeleverde zaken in ontvangst te nemen of, indien dat is 
overeengekomen, bij B&D af te halen. 

 
7.7. Als vervoer van de te leveren zaken is overeengekomen, geschiedt dit voor rekening 

van de Opdrachtgever tenzij franco levering is overeengekomen. Opdrachtgever draagt 
steeds het risico tijdens vervoer, waaronder ook wordt begrepen transmissie met 
behulp van enig technisch middel (telefoon, fax enz.) 

 
7.8. Het aanemen van de zaken door Opdrachtgever geldt als bewijs dat de zaken in goede 

staat verkeren, tenzij anders uit de vrachtbrief blijkt. 
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Artikel 8 Afwijkingen 
 
8.1. Afwijkingen tussen het door B&D geleverde werk en het oorspronkelijke ontwerp, 

tekening, kopij, model, zet-,druk-, of andere proef kunnen geen reden vormenvoor 
afkeuring, korting, ontbinding van de overeenkomst of schadevergoeding indien de 
afwijking van geringe betekenis is. 

 
8.2. Afwijkingen, die alle omstandigheden in aanmerking genomen, in redelijkheid geen of 

een ondergeschikte invloed hebben op de gebruikswaarde van het geleverde, wordt 
steeds geacht afwijkingen van geringe betekenis te zijn. Bij bepaling of een afwijking 
van geringe betekenis is wordt een representatieve steekproef genomen, tenzij het om 
individueel bepaalde goederen gaat. 

 
8.3. De volgende meer- of minderleveringen ten opzichte van overeengekomen aantallen 

worden geacht acceptabel te zijn: 
Oplage tot 20.000 eenheden: 5% 
Oplage van 20.000 en meer: 10% 
Indien het verpakkingsdrukwerk, etiketten of kettingformulieren betreft is steeds een 
afwijking van 10% geoorloofd, ongeacht het geleverde aantal. 
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Artikel 9 Betaling 
 
9.1 Tenzij in een overeenkomst tussen B&D en Opdrachtgever anders is overeengekomen, 

dient betaling te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum zonder enige korting of 
beroep op compensatie. 

 
9.2 B&D is, al dan niet op verzoek van door haar ingeschakelde derden, te alle tijde 

gerechtigd een voorschotbetaling, onder andere terzake van papier- portokosten, van 
Opdrachtgever of een zekerheidstelling te verlangen voordat tot uitvoering van de 
overeenkomst wordt overgegaan 

 
9.3 Bij gebreke van tijdige betaling is Opdrachtgever in verzuim zonder dat een 

ingebrekestelling is vereist. Vanaf dat moment is Opdrachtgever 1,5% rente per maand 
over het openstaande bedrag verschuldigd, tenzij de wettelijke rente op enig moment 
hoger is, in welk geval de wettelijke rente in rekening kan worden gebracht. 

 
9.4 Indien Opdrachtgever na een ingebrekestelling nalatig blijft het verschuldigde bedrag 

te voldoen, is Opdrachtgever aansprakelijk voor de gerechtelijke en 
buitengerechtelijke kosten verband houdend met de inning van de vordering door 
B&D. Deze kosten belopen 15% van het openstaande bedrag met een minimum van 
NLG 500,--. 

 
9.5 De door Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter voldoening van alle 

verschuldigde renten en kosten en in de tweede plaats van de langstlopende 
openstaande facturen, zelfs indien Opdrachtgever vermeldt dat de betaling betrekking 
heeft op een andere factuur. 

 
9.6 Ingeval van liquidatie, faillissement of surséance van betaling van  Opdrachtgever 

zullen de vorderingen van B&D direct opeisbaar zijn. 
 
 
Artikel 10 Retentierecht 
 
Totdat Opdrachtgever al zijn verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst is  
nagekomen kan B&D een retentierecht doen gelden op alle goederen van Opdrachtgever,  
die B&D in het kader van de overeenkomst onder zich heeft. 
 
 
Artikel 11 Aansprakelijkheid 
 
11.1 Opdrachtgever vrijwaart B&D te allen tijde voor de aanspraken van derden gebaseerd 

op de vorm, tekst of inhoud van het drukwerk of de geplaatste advertentie, waaronder 
in ieder geval begrepen vorderingen gebaseerd op de artikelen 6:194 –196 van het 
Burgerlijk Wetboek. 
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11.2 B&D is nimmer aansprakelijk voor schade ontstaan door opzet of grove schuld van 

derden (hulppersonen), waarvan B&D zich bij de uitvoering van de overeenkomst 
heeft bediend. 

 
11.3 Iedere aansprakelijkheid van B&D is beperkt tot het bedrag, dat in voorkomend geval 

door de verzekeraar wordt uitgekeerd. Indien de verzekering in enig geval waarin 
B&D aansprakelijk is niet tot uitkering overgaat of de schade niet onder de dekking 
valt, is de aansprakelijkheid van B&D beperkt tot het factuurbedrag van de 
overeenkomst, waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. B&D is nimmer 
gehouden tot vergoeding van schade, anders dan aan personen of zaken. 

 
 
Artikel 12 Strijdige bepalingen 
 
Indien deze algemene voorwaarden en de overeenkomst onderling strijdige 
bepalingen bevatten, dan prevaleren de in de overeenkomst opgenomen voorwaarden. 
 
 
Artikel 13 Geheimhouding 
 
13.1 Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die 

zij in het kader van de overeenkomst(en) en daaruit voortvloeiende werkzaamheden 
van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. 

 
13.2 Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als 

dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 
 
Artikel 14. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
 
14.1 Op deze algemene voorwaarden alsmede op alle overeenkomsten tussen B&D is 

Nederlands recht van toepassing. 
 
14.2 Alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van deze algemene voorwaarden of met 

Opdrachtgever gesloten overeenkomsten zullen, voor zover door de wet niet dwingend 
anders voorgeschreven, worden onderworpen aan het oordeel van de bevoegde rechter 
te Utrecht. 

 
****************** 


